OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI RAPORT KG

1.

Niniejsze Ogdlne warunki $wiadczenia ustugi Raport KG okreslajg zasady $wiadczenia ustugi Raport KG przez
Kaczmarski Group Sp. j. z siedzibg we Wroctawiu i adresem: ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy, KRS 0000880153, NIP 8952053350 (dalej KG).

Definicje:

a. Klient — Klient KG, ktéry zleca swiadczenie ustugi Raport KG;

b. OWU - niniejsze Ogdine warunki $wiadczenia ustugi Raport KG;

C. Ustuga - ustuga Raport KG;

d Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

e. Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

f. Indywidualne Warunki Umowy — Indywidualne warunki umowy o $wiadczenie Pakietu Ustug RiskRadar,
stanowigca ustalone przez Strony uszczegdtowione zasady i warunki $wiadczenia Ustug wchodzacych
w sktad Pakietow Ustug;

g. Umowy - Regulamin Serwisu RiskRadar, Indywidualne Warunki Umowy, ogdélne warunki okreslajgce zasady
i warunki S$wiadczenia ustug przez KG lub Partnera KG a takze wszelkie inne dokumenty okreslajgce prawa
i obowigzki wynikajgce z realizacji ustug przez KG i Partneréw KG;

h. Serwis RiskRadar - ustuga opisana w Regulaminie Serwisu RiskRadar;

i. Informacje poufne - wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczace dziatalnosci jednej ze stron,
w szczegolnosci informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne oraz inne informacje o dziatalnosci
jednej ze stron, ktére posiadajg wartos¢ gospodarczg i moga by¢ uznane za poufne, ktére zostaty
udostepnione drugiej Stronie lub do ktérych druga Strona uzyskata dostep w zwigzku z wykonaniem
niniejszej umowy, a ktére strony chronig przed nieograniczonym ujawnieniem innym podmiotom trzecim.

Klient, poprzez Serwis RiskRadar, zleca KG za cene okreslong w Indywidualnych Warunkach Umowy,
przygotowanie przez KG raportu na temat wskazanego przez Klienta przedsiebiorcy identyfikowanego po Numerze
Identyfikacji Podatkowej (NIP) lub innym numerze identyfikacyjnym (na potrzeby podatkowe) w przypadku osoby
zagranicznej, przy czym jako osobe zagraniczng na potrzeby niniejszego OWU nalezy rozumie¢ podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium Unii Europejskiej. Raport KG jest przygotowywany
w szczegoblnosci w oparciu 0 wskazane ponizej zrodia:

KRS/CEIDG/REGON,;

Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Gieldy wierzytelnosci;

Program Rzetelna Firma prowadzony przez KG;

liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego;

dane pochodzgce z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw;

dane pochodzgce z komunikatow Komisji Europejskiej;

dane pochodzgce z Urzedu Zamdwien Publicznych;

dane pochodzace z wykazu podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT (,biata lista”);

- dane w zakresie wtasciwego Urzedu Skarbowego;

k. dane z publicznych rejestrow czeskich.

“ST@Tmea0oye

Raport moze zosta¢ rozszerzony o dane na temat przedsiebiorcy pochodzace réwniez z innych baz danych.
Zmiana taka nie wymaga zmiany OWU.

KG udostepnia Klientowi Raport KG w Serwisie RiskRadar lub moze udostepni¢ go w innym kanale komunikacji
z systemem KG umozliwiajgcym korzystanie przez Klienta z ustug KG, pod warunkiem akceptacji przez Klienta
OowWu.

Niewykorzystane limity, dostepne dla Klienta zgodnie z Indywidualnymi Warunkami Ustug w ramach Ustugi
w danym okresie rozliczeniowym, nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.

Raport KG nie stanowi opinii KG w przedmiocie wspétpracy Klienta ze wskazanym w zleceniu podmiotem i nie
moze stanowi¢ podstawy dla roszczen Klienta w stosunku do KG z tytutu podjecia wspétpracy z przedsiebiorca,
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ktérego dotyczyto zlecenie. KG nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje Klienta podjete w oparciu o udostepniony
Raport KG.

KG nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi spowodowane
okolicznosciami niezaleznymi od KG.

KG os$wiadcza, ze co do zasady nie jest wlascicielem baz danych, w oparciu o kitére Raport KG jest
przygotowywany i nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ badz aktualnos¢ danych zawartych
w przedmiotowych bazach. Raport KG stanowi zestawienie danych w Serwisie RiskRadar. KG nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne zmiany danych po wygenerowaniu Raportu KG ani nie jest zobowigzany do jego
aktualizacji po udostepnieniu Klientowi raportu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Raport KG moze by¢ wykorzystywany wylgcznie na potrzeby wtasne Klienta
i nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim w jakiejkolwiek postaci.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci Informacji poufnych od momentu ich otrzymania do uptywu
3 (trzech) lat, liczonego od momentu rozwigzania Umow, niezaleznie od przyczyny.

Obowigzek zachowania w poufnosci Informaciji poufnych nie dotyczy informacii, ktére:

1) W momencie ujawnienia sg powszechnie znane, poza przypadkami, gdy ujawnienie takie nastgpito
Z naruszeniem przepiséw prawa lub postanowien OWU,;

2) w czasie obowigzywania OWU staly sie informacjami powszechnie znanymi, poza przypadkami, gdy
ujawnienie takie nastgpito z naruszeniem przepiséw prawa lub postanowien OWU,

3) zostaly ujawnione na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. na zadanie sadu,
organéw $cigania) — wylgcznie w zakresie tych Informacji poufnych, ktére zostaly ujawnione na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnionym organom i wytgcznie wobec
tych uprawnionych organéw,

4) zostang ujawnione po uprzednim uzyskaniu pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Klienta.

Strony niniejszym zobowigzuja sie, ze Informacje poufne bedg wykorzystywane wytgcznie w zwigzku z realizacjg
OWU i w celach w nim wskazanych.

Strony zachowajg Informacje poufne w tajemnicy, w szczegdlnosci podejma w stosunku do nich co najmniej takie
same s$rodki ostroznosci oraz takie same srodki zabezpieczajgce jak te stosowane przez strone w stosunku do
wiasnych Informacji poufnych danej strony, i w stosunku do ktérych strona gwarantuje, ze zapewniajg one
odpowiednig ochrone, w szczegolnosci przeciwko nieupowaznionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu.

W przypadku powzigcia przez ktérgkolwiek ze stron watpliwosci, czy dana informacja stanowi Informacje poufna,
strona powinna przyjg¢ domniemanie, ze informacja jest Informacjg poufng. Strona moze zwrdci¢ sie do drugiej
strony z wnioskiem o wyjasnienie, czy dana informacja stanowi Informacje poufng. Brak powzigcia watpliwosci
przez dang strone lub brak skierowania wniosku do drugiej strony w sytuacji, kiedy dane informacje stanowity
Informacje poufne, nie zwalnia danej strony z odpowiedzialno$ci za ich ujawnienie i nieuprawnione wykorzystanie.

Strony postanawiajg, ze w celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzgdzenia oraz w celu skorzystania
przez Klienta z Ustugi, Klient, zgodnie z art. 28 Rozporzgdzenia oraz §10 Regulaminu Serwisu RiskRadar, powierza
KG do przetwarzania Dane Osobowe wskazanych przez Klienta przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w ust. 3 OWU
oraz dane innych oséb fizycznych udostepnionych w zrodtach danych, o ktérych mowa w ust. 3 OWU.

KG zobowigzuije sie do przetwarzania Danych Osobowych:

a. w celu niezbednym do prawidtowego wykonania czynnosci polegajgcych w szczegdélnosci na pozyskaniu
danych, udostepnieniu Raportu KG i archiwizacji zgodnie z ust. 3 - 4 OWU,;

b. w zakresie czynnosci: zbierania, organizowania, przechowywania, ujawniania, przegladania, aktualizowania,
wykorzystywania, obejmujgce w szczegdlnosci nastepujgce dane: imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP, numer
REGON, adres siedziby, adres e-mail, numer telefonu, informacje o zadluzeniu, numer rachunku
bankowego.

Zasady, zgodnie z ktérymi KG przetwarza Dane Osobowe powierzone przez Klienta zostaty okreslone w §10
Regulaminu Serwisu RiskRadar.

W przypadku nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustugi Klient moze w terminie 30 dni od wystgpienia zdarzenia ztozy¢

reklamacje dotyczacg zaistniatej nieprawidtowosci. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
powyzej, mozliwos¢ ztozenia reklamacji przez Klienta wygasa.
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Klient kieruje zgtoszenia reklamacyjne na adres mailowy reklamacje@riskradar.pl lub na adres siedziby KG. Do

zgtoszenia reklamacyjnego Klient zobowigzany jest dotaczy¢ wszelkie stosowne informacje, niezbedne do

potwierdzenia zasadno$ci zgtoszenia reklamacyjnego, w tym m.in.:

i. szczegobtowy opis nieprawidtowosci,

ii. godzine wystgpienia i czas jej trwania,

iii. liczbe uzytkownikow, ktorych nieprawidtowosé dotyczy (o ile ma to zastosowanie),

iv. opis $rodkdéw podjetych przez Klienta w celu rozwigzania probleméw spowodowanych
nieprawidtowoscig w chwili jego wystgpienia.

KG zobowigzuje sie do weryfikacji informacji przekazanych przez Klienta w ramach zgtoszenia reklamacyjnego
z zachowaniem nalezytej starannosci, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustugi dokona
ich usuniecia. KG dotozy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne dotyczace nieprawidtowosci
w Swiadczeniu Ustugi w ciggu 30 (trzydziestu) dni od jego otrzymania.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ KG z tytutu
wszelkich roszczen wynikajacych z niniejszego OWU, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, jest
ograniczona do wysokosci kwoty uiszczonej na mocy Uméw za Pakiet Ustug w okresie 3 miesiecy przed
powstaniem przyczyny roszczenia.

O ile Strony nie ustalg inaczej w Indywidualnych Warunkach Umowy, OWU zawarte jest na czas nieoznaczony
Z 3-miesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie powinno by¢
dokonane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznos$ci zlozonego oswiadczenia. Wypowiedzenie niniejszego
OWU jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umow.

Wypowiedzenie  niniejszego OWU  jest réwnoznaczne  zrozwigzaniem z  uptywem  okresu
wypowiedzenia umow zawartych z partnerami w ramach Pakietu Ustug . Wypowiedzenie, w tym rozwigzanie ze
skutkiem natychmiastowym ktérejkolwiek uméw zawartych z partnerami  w ramach Pakietu Ustug, jest
réwnoznacznie z rozwigzaniem niniejszego OWU.

KG moze dokona¢ zmiany zasad $wiadczenia Ustugi, w szczegodlnosci jesli jest to uzasadnione biznesowo lub
technologicznie oraz w celu zapewnienia statej zgodnosci z obowigzujgcymi wymogami prawnymi. W takim
wypadku KG jest zobowigzane do powiadomienia Klienta o zmianie najpdzniej 14 dni przed planowang zmiang,
chyba ze niniejsze OWU stanowi inaczej. Klient uprawniony jest do ztozenia o$wiadczenia w formie pisemnej
0 niewyrazeniu zgody na zwigzanie sie zmieniong trescig OWU w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu informacii
0 zmianie OWU, co jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem Umow.

KG jest uprawnione do rozwigzania OWU bez zachowania terminu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym)

w przypadku:

i. opoznienia w ptatnosci naleznego KG wynagrodzenia, o ile to opdznienie przekracza 30 dni;

ii. wielokrotnego lub razgcego naruszenia przez Klienta obowigzkéw umownych, o ile KG wyznaczy
Klientowi 7-dniowy (siedmiodniowy) termin do zaprzestania naruszen i termin ten uptynie bezskutecznie

llekro¢ w OWU jest mowa o dniach, przyjmuje sie, ze termin na dokonanie czynno$ci wyrazony jest w dniach
kalendarzowych, chyba Ze niniejsze OWU stanowi inaczej.

Wszelka komunikacja pomiedzy stronami konieczna do realizacji OWU odbywa sie za pomocg os6b wskazanych
do realizacji tych obowigzkéw w Indywidualnych Warunkach Umowy, i o ile OWU nie stanowi inaczej, dla swojej
skutecznosci wymaga zachowania co najmniej formy dokumentowe;.

Niniejsze OWU podlega prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w OWU zastosowanie znajdg przepisy
prawa obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskie;.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami zamieszczonymi bezposrednio w OWU a postanowieniami
w Indywidualnych Warunkach Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia Indywidualnych Warunkéw Umowy.
Powyzsze nie wyklucza tgcznej interpretacji postanowien OWU i Indywidualnych Warunkéw Umowy, jesli
w zakresie danego zagadnienia nie sg one ze sobg sprzeczne, lecz sie wzajemnie uzupetniajg.

Strony bedg dgzy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw mogacych wynikng¢ z stosowania OWU.
W razie nieosiggniecia w ten sposdb porozumienia, strony poddadzg spér rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu
wiasciwemu miejscowo dla siedziby KG.

Niniejsze OWU obowigzujace od dnia 20.06.2022 roku.
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