OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA US£UGI MONITOROWANIA KONTRAHENTA

1.

Niniejsze Ogolne warunki $wiadczenia ustugi monitorowania kontrahenta okreslajg zasady $wiadczenia Ustugi przez Krajowy
Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., z siedzibg we Wroctawiu i adresem: 51-214 Wroclaw, ul. Danuty
Siedzikéwny 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000169851, NIP: 8951794707, kapitat zaktadowy
4.000.000,00 zt, wptacony w catosci (dalej KRD BIG S.A. lub Biuro).

Definicje:

a) Klient — Klient Biura, ktéry zleca $wiadczenie Ustugi;

b) OWU — niniejsze Ogolne warunki $wiadczenia ustugi monitorowania kontrahenta;

c) Ustawa — ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;
d) Ustuga - ustuga monitorowania kontrahenta, o ktdrej mowa w punkcie 3. OWU;

e) Kanat komunikaciji - serwis transakcyjny badz inne aplikacje, programy, narzedzia lub inne rozwigzania technologiczne

stosowane przez Klienta, w ktérych zaimplementowane sg funkcjonalnosci umozliwiajgce dostep do Biura poprzez
elektroniczne kanaty wymiany danych;

f) Cennik - rozumie sie przez to dokument okreslajgcy szczegdtowe warunki finansowe dostepu do poszczegodlnych ustug
Biura, udostepniony Klientowi w toku procesu zakupowego;
o)) Informacje poufne - wszelkie informacje, dokumenty oraz materialy dotyczgce dziatalnosci jednej ze stron, w

szczegolnosci informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne oraz inne informacje o dziatalnosci jednej ze stron,
ktére posiadajg warto$¢ gospodarczg i mogg by¢ uznane za poufne, ktére zostaty udostepnione drugiej stronie lub do
ktérych druga strona uzyskata dostep w zwigzku z wykonaniem niniejszego OWU, a ktére strony chronig przed
nieograniczonym ujawnieniem innym podmiotom trzecim;

h) Regulamin — Regulamin Zarzadzania Danymi KRD BIG S.A., zatwierdzony przez ministra wtasciwego ds. gospodarki i
opublikowany na jego stronie internetowej oraz opublikowany na stronie internetowej KRD BIG S.A. — krd.pl, ktory
obowigzuje podmioty korzystajgce z ustug Biura z mocy prawa.

Ustuga monitorowania kontrahenta jest to ustuga polegajgca na codziennym sprawdzaniu monitorowanego podmiotu (NIP lub —
o ile OWU nie stanowi inaczej - inny numer identyfikacyjny na potrzeby podatkowe w przypadku osoby zagranicznej, przy czym
jako osobe zagraniczng na potrzeby niniejszego OWU nalezy rozumie¢ podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg poza
terytorium RP, jednakze wyfacznie na terytorium Unii Europejskiej), wskazanego przez Klienta, w KRD BIG S.A., na ktorg
sktadajg sie:

1) wyswietlanie zdarzen odnotowanych w KRD BIG S.A. o danym podmiocie (dalej jako: Ustuga Monitorowanie PRO),

2) wartos¢ tgcznego zadtuzenia danego podmiotu (dalej jako: Ustuga Udostepniania Informacji Gospodarczych),

3) analiza wiarygodnosci ptatniczej danego podmiotu (dalej jako: Ustuga Analizy Wiarygodnosci Ptatniczej podmiotu
niebedacego konsumentem / Ustuga Analizy Wiarygodnosci Platniczej),

4) wyswietlanie informacji z dostepnych baz danych i rejestréw publicznych o danym podmiocie (dalej jako: Ustuga Bazy
Sprawozdan Finansowych)

- na warunkach i zasadach okreslonych odpowiednio ponizej w OWU.

Ustuga jest dostepna dla Klienta po zleceniu wigczenia poprzez Kanat komunikacji Ustugi Monitorowanie PRO oraz po uptywie
co najmniej petnej doby od momentu zlecenia wigczenia (jako dobe nalezy rozumie¢ czas od godziny 00:00:00.000 do godziny
23:59:59.999). Zlecenie Ustugi Monitorowanie PRO powoduje jednoczesnie wigczenie Ustugi Udostepniania Informacii
Gospodarczych, wigczenie Ustugi Analizy Wiarygodnosci Platniczej oraz Ustugi Bazy Sprawozdan Finansowych, chyba ze
niniejsze OWU stanowi inaczej. Ze zleceniem wigczenia Ustugi poprzez Kanat komunikacji wigze sie odpowiednie pomniejszenie
dostepnego w ramach Cennika limitu. Ustuga w zakresie danego numeru NIP przestaje by¢ dostepna dla Klienta po zleceniu
wytgczenia Ustugi poprzez Kanat komunikacji, natomiast uzupetienie limitu monitorowan przyznanego zgodnie z Cennikiem
nastepuje z momentem rozpoczecia kolejnej doby po zleceniu wytgczenia poprzez Kanat komunikacji Ustugi w zakresie tego
numeru NIP (jako dobe liczymy czas od 00:00:00.000 do 23:59:59.999). Wytgczenie Ustugi Monitorowanie PRO powoduje
wylgczenie Ustugi Udostepniania Informacji Gospodarczych, wytgczenie Ustugi Analizy Wiarygodnosci Platniczej oraz Ustugi
Bazy Sprawozdan Finansowych.

Swiadczenie Ustugi Monitorowanie PRO polega na informowaniu poprzez Kanat komunikacji o zmianach dotyczacych
monitorowanego podmiotu w systemie KRD BIG S.A. albo o braku zmian. Ustuga ta moze by¢ zlecona przez Klienta, o ile dotyczy
przedsiebiorcy identyfikowanego po Numerze Identyfikacji Podatkowej (NIP) lub innym numerze identyfikacyjnym na potrzeby
podatkowe w przypadku osoby zagranicznej, przy czym jako osobe zagraniczng na potrzeby niniejszego OWU nalezy rozumie¢
podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg poza terytorium RP, jednakze wylgcznie na terytorium Unii Europejskie;.

W ramach Ustugi Monitorowanie PRO uwzgledniane sg ponizsze zdarzenia w systemie KRD BIG S.A. i ich parametry:
- dodanie sumy zobowigzan od jednego wierzyciela na kwote wiekszg niz 0 zi,

- usuniecie sumy zobowigzan od jednego wierzyciela na kwote wiekszg niz 0 zt,

- aktualizacja sumy zobowigzan w gére o kwote wiekszg niz 0 zt,

- aktualizacja sumy zobowigzan w dot o kwote wiekszg niz 0 zt,

- faczna liczba wierzycieli diuznika wieksza niz 0,

- laczna kwota zadtuzenia w bazie dla diuznika jest wieksza niz 0 z,

- dodanie diuznika do bazy KRD BIG S.A,,

- usuniecie dtuznika z bazy KRD BIG S.A.,

- zmiana danych dituznika (np. nazwy, adresu).

Swiadczenie Ustugi Udostepniania Informacji Gospodarczych o wysokosci tacznego zadtuzenia danego podmiotu, wskazanego
przez Klienta, polega na pobraniu z systemu KRD BIG S.A. pelnej informacji gospodarczej o danym podmiocie, odtozeniu

Strona1z5



10.

11.

12.

13.

zapytania w rejestrze zapytan zgodnie z art. 27 Ustawy o pytajgcym (Kliencie) oraz ujawnieniu zintegrowanej informacji wytgcznie
w zakresie wysokosci tgcznego zadluzenia danego podmiotu. Ustuga ta moze by¢ zlecona przez Klienta, o ile dotyczy
przedsiebiorcy identyfikowanego po Numerze Identyfikacji Podatkowej (NIP) lub innym numerze identyfikacyjnym (na potrzeby
podatkowe) w przypadku osoby zagranicznej, przy czym jako osobe zagraniczng na potrzeby niniejszego OWU nalezy rozumie¢
podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg poza terytorium RP, jednakze wytgcznie na terytorium Unii Europejskiej. Pobranie
informacji gospodarczej o wysokosci fgcznego zadtuzenia danego podmiotu jest wykonywane po raz pierwszy wéwczas, gdy
nastgpi udostepnienie Ustugi Monitorowanie PRO, a kolejny raz (jako aktualizacja w zakresie wysokosci tgcznego zadtuzenia)
nastepuje zawsze, gdy w ramach Ustugi Monitorowanie PRO na temat danego podmiotu wystagpito jedno z ponizszych zdarzen:
- aktualizacja sumy zobowigzah w gére,

- aktualizacja sumy zobowigzah w dét,

- dodanie sumy zobowigzan od jednego wierzyciela,

- usuniecie sumy zobowigzan od jednego wierzyciela,

- fgczna ilos¢ wierzycieli diuznika,

- taczna kwota zadtuzenia w bazie dla diuznika,

- dodanie dtuznika do bazy KRD,

- usunigcie dtuznika z bazy KRD.

W przypadku braku powyzszych zdarzeh w ramach Ustugi Monitorowanie PRO powodujgcych aktualizacje wysokosci facznego
zadtuzenia, pobranie informacji gospodarczej o wysokosci tgcznego zadtuzenia danego podmiotu jest wykonywane zawsze po
90. dniach od ostatniego pobrania informacji gospodarczej o wysokosci tgcznego zadluzenia danego podmiotu.

Swiadczenie Ustugi Analizy Wiarygodnosci Platniczej polega na analizie wiarygodnosci ptatniczej podmiotu niebedgcego
konsumentem, wskazanego przez Klienta, i moze by¢ wykonywane w jednym z dwdch wariantow:

a) wyznaczenie kategorii wiarygodnosci ptatniczej, lub

b) wyznaczenie kategorii wiarygodnosci ptatniczej wraz z wyznaczeniem kwoty limitu kupieckiego

- zgodnie z Cennikiem.

Ustuga Analizy Wiarygodnosci Pfatniczej odbywa sie w oparciu o art. 31a Ustawy. Analiza wiarygodnosci ptatniczej wykonywana
jest w oparciu o metody uczenia maszynowego i jej wynik jest udostepniany Klientowi raz na dobe poprzez Kanat komunikacji.
Do analizy wiarygodnosci ptatniczej podmiotu niebedgcego konsumentem wykorzystywane sg: informacje gospodarcze
przechowywane przez KRD BIG S.A,, rejestry publiczne: CEIDG, KRS, REGON, KRZ, MSiG; moze ona zosta¢ rozszerzona o
dane na temat przedsiebiorcy pochodzgce réwniez z innych baz danych, o ktérych mowa w art. 31a ust. 4 Ustawy. Zmiana
taka nie wymaga zmiany OWU.

Zlecenie w zakresie wyznaczenia kategorii wiarygodnosci ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 8 lit. a) powyzej, polega na
analizie podmiotu niebedgcego konsumentem wskazanego przez Klienta, o ile dotyczy przedsiebiorcy identyfikowanego
po Numerze Identyfikacji Podatkowej (NIP), pod katem jego wiarygodnosci ptatniczej, a nastepnie na nadaniu mu jednej z
nastepujgcych kategorii wiarygodnosci ptatniczej:

A — Najwyzsza ocena,

B — Bardzo wysoka ocena,

C — Wysoka ocena,

D — Srednia ocena,

E — Niska ocena,

F — Bardzo niska ocena,

G — Najnizsza ocena,

H — Istotne zadtuzenie w systemie KRD BIG S.A.

Zlecenie w zakresie wyznaczenia kategorii wiarygodnosci ptatniczej wraz z wyznaczeniem kwoty limitu kupieckiego, o ktérym
mowa w ust. 8 lit. b) powyzej, polega na analizie podmiotu niebedgcego konsumentem wskazanego przez Klienta, o ile
dotyczy przedsiebiorcy identyfikowanego po Numerze Identyfikacji Podatkowej (NIP), pod katem jego wiarygodnosci
pfatniczej, a nastepnie na:

a) nadaniu mu jednej z kategorii wiarygodnosci ptatniczej, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej

oraz

b) wyznaczeniu kwoty limitu kupieckiego w ramach analizy wiarygodnosci ptatniczej, okreslajgcej, do jakiej wysokosci (na
podstawie analizy statystycznej) rekomendowana jest sprzedaz ustug lub towaréw z odroczonym terminem ptatnosci do
kontrahenta Klienta.

W przypadku podmiotu, dla ktérego przeprowadzana jest analiza wiarygodnosci ptatniczej, z przychodem rocznym do 100
milionéw ztotych lub brakiem tej informacji (zgodnie z ostatnim sprawozdaniem finansowym dostepnym w repozytorium
dokumentéw finansowych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym) kategoria
wiarygodnosci ptatniczej od A do G okresla poziom prawdopodobienstwa wpisania informacji gospodarczej o podmiocie do
systemu Biura na kwote wyzszg niz 2.000 ztotych. W przypadku podmiotu z przychodem rocznym co najmniej 100 milionéw
ztotych (zgodnie z ostatnim sprawozdaniem finansowym dostepnym w repozytorium dokumentéw finansowych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym) kategoria wiarygodnosci ptatniczej od A do G okresla
poziom prawdopodobienstwa wpisania informacji gospodarczej o podmiocie do systemu Biura na kwote wyzszg niz 0,05% ww.
przychodu rocznego.

Kategoria wiarygodnosci ptatniczej H oznacza, iz informacja gospodarcza o danym podmiocie:

a) jest udostepniana w systemie Biura na kwote wyzszg niz 2.000 ziotych, a przychdd roczny wynosi do 100 min ztotych lub
Biuro nie dysponuje taka informacjg (zgodnie z ostatnim sprawozdaniem finansowym dostepnym w repozytorium dokumentéw
finansowych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym), lub
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b) jest udostepniana w systemie Biura na kwote przekraczajgca 0,05% przychodu rocznego dla podmiotéw, ktérych przychéd
roczny wynosi co najmniej 100 min zlotych (zgodnie z ostatnim sprawozdaniem finansowym dostepnym w repozytorium
dokumentow finansowych, o ktbrym mowa w ustawie z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym).

Wyznaczenie kwoty limitu kupieckiego w wariancie, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, przedstawia rekomendowang przez
KRD BIG S.A. maksymalng wysoko$¢ zobowigzania w relacji pomiedzy Klientem a jego kontrahentem, z odroczonym na okres
60 dni terminem ptatnosci oraz przy zatozeniu, ze jest do 8. dostawcow (aktualnie przyjmowana wartos¢ znajduje sie na stronie
https://krd.pl/limit-kupiecki-w-ramach-analizy-wiarygodnosci-platniczej) oferujgcych temu kontrahentowi odroczong ptatnosé
o podobnych parametrach w tym samym czasie.

Limit kupiecki w ramach analizy wiarygodnosci ptatniczej jest wyznaczany w oparciu o jeden z dwéch modeli:

a) limit wyznaczony na podstawie danych umozliwiajgcych ocene skali dziatalnosci i ryzyka niewyptacalnosci podmiotu,
z uwzglednieniem danych ze sprawozdan finansowych, lub

b) limit wyznaczony na podstawie danych umozliwiajgcych oceng skali dziatalnosci i ryzyka niewyptacalnosci podmiotu.

W modelu, o ktérym mowa w ust. 15 lit. a), wyznaczana jest rekomendowana wysokos¢ limitu kupieckiego w ramach analizy
wiarygodnosci ptatniczej w odniesieniu do podmiotu, ktéry na moment jego wyznaczania posiada opublikowane w KRS
aktualne, tzn. nie starsze niz 3 lata (liczac od dnia zamkniecia roku obrachunkowego), sprawozdanie finansowe,
z zastrzezeniem przypadku okreslonego w ust. 17 lit. b).

W modelu, o ktérym mowa w ust. 15 lit. b), wyznaczana jest rekomendowana wysokos¢ limitu kupieckiego w ramach analizy
wiarygodnosci ptatniczej w odniesieniu do podmiotu, ktéry na moment jego wyznaczania spetnia co najmniej jedno
z ponizszych:

a) nie posiada opublikowanego w KRS sprawozdania finansowego, lub

b) posiada opublikowane w KRS aktualne, tzn. nie starsze niz 3 lata (liczgc od dnia zamkniecia roku obrachunkowego),
sprawozdanie finansowe, jednak w oparciu o model, o kiérym mowa w ust. 15 lit. a) rekomendowany limit kupiecki
wynositby zero, a jednoczesnie kategoria wiarygodnosci ptatniczej takiego podmiotu wynosi od A do C, lub

c) prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg potwierdzong wpisem w CEIDG, lub

d) nie sa spetnione warunki dla wyznaczenia limitu w modelu, o ktérym mowa w ust. 15 lit. a).

Aktualne maksymalne kwoty limitu kupieckiego wyznaczane w ramach modelu, o ktorym mowa w ust. 15 lit. a) oraz ust.
15 lit. b), okreslone sg na stronie opisujgcej zasady, na jakich realizowana jest analiza wiarygodnosci ptatniczej, dostepnej pod
adresem https:/krd.pl/limit-kupiecki-w-ramach-analizy-wiarygodnosci-platnicze;.

W przypadku gdy zaistnieje co najmniej jedna z ponizszych przestanek:

a) brak jest wystarczajgcych danych - KRD BIG S.A. nie dysponuje wystarczajgcymi informacjami niezbednymi do
przeprowadzenia analizy, w szczegolnosci danymi dot. formy prawnej, glwnego PKD lub kodu pocztowego,

b) podmiot wskazany przez Klienta jest wykreslony z rejestru CEIDG (podmiot ma status w rejestrze CEIDG: "wykreslony"),
c¢) podmiot wskazany przez Klienta jest wykreslony z rejestru KRS (podmiot ma status w rejestrze KRS: "wykreslona"),

d) podmiot wskazany przez Klienta zakonczyt dziatalno$¢ zgodnie z REGON,

e) podmiot wskazany przez Klienta znajduje sie w likwidacji zgodnie z KRS (podmiot ma status w rejestrze KRS: "w likwidacji"),
f) co do podmiotu wskazanego przez Klienta widnieje jakakolwiek wzmianka w przedmiocie postepowania dotyczgcego
upadtosci/restrukturyzacji tego podmiotu w ktérejkolwiek ze wskazanych baz/rejestrow: Krajowy Rejestr Zadtuzony (KRZ),
Monitor Sadowy i Gospodarczy (MSiG), Krajowy Rejestr Sagdowy (KRS) oraz w okresie 6 miesiecy od wystapienia wzmianki
wskazujgcej na zakonczenie postepowania w przedmiocie upadtosci/restrukturyzacii,

g) wskazany przez Klienta NIP jest btedny (nie spetnia sumy kontrolnej) lub NIP nie istnieje,

- KRD BIG S.A. nie przeprowadza analizy wiarygodnosci ptatniczej podmiotu niebedgcego konsumentem.

Klient informowany jest wéwczas o przyczynie braku analizy.

Dodatkowo, oprocz przestanek wskazanych w ust. 19, kwota limitu kupieckiego nie zostanie wyznaczona w przypadku, gdy:
a) podmiot wskazany przez Klienta nie jest zarejestrowany w KRS lub CEIDG, z wytgczeniem spdtek cywilnych,

b) podmiot wskazany przez Klienta zawiesit dziatalnos¢ w rejestrze CEIDG (podmiot ma status w rejestrze CEIDG:
"zawieszony”),

c) podmiot wskazany przez Klienta zawiesit dziatalnos¢ w rejestrze KRS (podmiot ma status w rejestrze KRS: ,zawieszona”).

W nastepujgcych przypadkach:

a) podmiot jednoczesnie prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg oraz gospodarstwo rolne,

b) podmiot jednoczesnie prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg oraz jest wspolnikiem w spofce cywilnej,
analiza wiarygodnosci pfatniczej jest wyznaczana dla dziatalnosci gospodarczej.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu decyzji podjetych przez Klienta na podstawie danych przekazanych
w ramach wykonania Ustugi. Dane te nie stanowig opinii Biura w przedmiocie wspodtpracy Klienta ze wskazanym
w Zzleceniu Ustugi podmiotem i nie mogg stanowi¢ podstawy dla roszczen Klienta w stosunku do KRD BIG S.A.
z tytutu podjecia wspotpracy z przedsiebiorca, ktdrego dotyczyto zlecenie.

Swiadczenie Ustugi Bazy Sprawozdan Finansowych polega na udostepnieniu Klientowi przez Kanat komunikacji posiadanych
i wybranych przez KRD BIG S.A. informaciji, dotyczgcych wskazanego przez Klienta podmiotu gospodarczego identyfikowanego
na podstawie Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP), zarejestrowanego w Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS), ktory
opublikowat sprawozdanie finansowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci za ostatni okres
obrachunkowy.
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KRD BIG S.A. dla realizacji Ustugi Bazy Sprawozdan Finansowych pozyskuje informacje w trybie art. 28 Ustawy poprzez ich
wyszukanie w dostepnych sobie zasobach, w tym bazach i rejestrach, w tym réwniez rejestrach publicznych. Warunkiem
koniecznym dla mozliwosci udostepnienia Klientowi zestawienia informaciji o podmiocie gospodarczym wskazanym przez Klienta
jest: (i) posiadanie przez ten podmiot wpisu w KRS na moment dokonywania sprawdzania przez KRD BIG S.A., (ii) opublikowanie
przez ten podmiot sprawozdania finansowego za ostatni okres sprawozdawczy. Realizacja zleconej Ustugi nastepuje
w momencie przekazania poprzez Kanat komunikacji zestawienia wybranych przez KRD BIG S.A. informacji albo przekazania
Klientowi informaciji, iz ze wzgledu na brak spetnienia warunku, o ktérym mowa w zdaniu drugim powyzej, KRD BIG S.A. nie
moze udostepnic¢ informacji.

KRD BIG S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od Biura. W szczegdlnosci KRD BIG S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos$¢, poprawnos¢ oraz
aktualnos¢ danych zgromadzonych w rejestrach, z ktérych sg pobierane dane stuzgce realizacji Ustugi. KRD BIG S.A. . nie
ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Klienta informacji otrzymanych w wykonaniu Ustugi Bazy Sprawozdan
Finansowych, w szczegolnosci jezeli okazg sie byé nieaktualne lub niepoprawne. KRD BIG S.A. pozyskuje dane dot.
wskazanych przez Klienta numeréw NIP aktualne na dzien odpytania rejestrow. Dane te wskazane sg w informacji zwrotne;j
przekazywanej Klientowi. Dla unikniecia watpliwosci, dane z KRS zwracane Klientowi w ramach realizacji Ustugi stanowia
odwzorowanie informacji znajdujgcych sie w odpytanych przez KRD BIG S.A. rejestrach i nie sg oraz nie bedg przez KRD BIG
S.A. modyfikowane lub w inny sposéb zmieniane

KRD BIG S.A. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informaciji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych i ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutlu $wiadczonych ustug na zasadach
okreslonych w ww. ustawie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dane dostarczane w trakcie swiadczenia Ustugi mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie na
potrzeby wiasne Klienta i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim w jakiejkolwiek postaci.

Strony zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci Informacji poufnych od momentu ich otrzymania do uptywu 3 (trzech) lat,
liczonego od momentu rozwigzania niniejszej umowy, niezaleznie od przyczyny.

Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji poufnych nie dotyczy informaciji, ktére:

1) w momencie ujawnienia sg powszechnie znane, poza przypadkami, gdy ujawnienie takie nastgpito z naruszeniem
przepiséw prawa lub postanowienn OWU;

2) w czasie obowigzywania OWU staty sie informacjami powszechnie znanymi, poza przypadkami, gdy ujawnienie takie
nastgpito z naruszeniem przepiséw prawa lub postanowiert OWU,

3) zostaly ujawnione na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. na zgdanie sgdu, organéw
$cigania) — wylgcznie w zakresie tych Informacji poufnych, ktére zostaly ujawnione na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnionym organom i wytgcznie wobec tych uprawnionych organéw,

4) zostang ujawnione po uprzednim uzyskaniu pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Klienta.

Strony niniejszym zobowigzujg sig¢, ze Informacje poufne bedg wykorzystywane wytgcznie w zwigzku z realizacjg OWU
i w celach w nim wskazanych.

Strony zachowajg Informacje poufne w tajemnicy, w szczegodlnosci podejmg w stosunku do nich co najmniej takie same $rodki
ostroznosci oraz takie same $rodki zabezpieczajgce jak te stosowane przez strone w stosunku do wiasnych Informacji poufnych
danej strony, i w stosunku do ktérych strona gwarantuje, ze zapewniajg one odpowiednig ochrone, w szczegdlnosci przeciwko
nieupowaznionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu.

W przypadku powziecia przez ktérgkolwiek ze stron watpliwosci, czy dana informacja stanowi Informacje poufna, strona powinna
przyja¢ domniemanie, ze informacja jest Informacjg poufng. Strona moze zwrdci¢ sie do drugiej strony z wnioskiem
0 wyjasnienie, czy dana informacja stanowi Informacje poufng. Brak powziecia watpliwosci przez dang strone lub brak
skierowania wniosku do drugiej strony w sytuacji, kiedy dane informacje stanowity Informacje poufne, nie zwalnia danej strony
z odpowiedzialnosci za ich ujawnienie i nieuprawnione wykorzystanie.

W przypadku gdy strony postanowig uregulowa¢ obowigzki zwigzane z Informacjami poufnymi w odrebnej umowie, w razie
sprzecznosci pierwszenstwo majg zapisy takiej umowy.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa catkowita fgczna odpowiedzialno$é KRD BIG S.A. z tytutu
wszelkich roszczen wynikajgcych z niniejszego OWU, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, jest ograniczona do kwoty
10 tysiecy ziotych.

O ile Strony nie ustalg inaczej OWU zawarte jest na czas nieoznaczony z 3-miesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca. Wypowiedzenie powinno by¢é dokonane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci ztozonego
os$wiadczenia. W przypadku gdy ustugi KRD BIG S.A. $wiadczone na podstawie OWU sg dostepne w ramach pakietu ustug, na
ktory sktadajg sie (i) osobno ustugi KRD BIG S.A. $wiadczone przez KRD BIG S.A. oraz (i) osobno ustugi partnera/éw KRD BIG
S.A. $wiadczone przez partnera/éw KRD BIG S.A., przy czym ww. ustugi dostepne s3 tylko fgcznie na podstawie zestawu uméw
zawieranych jednoczesnie przez Klienta - osobno z KRD BIG S.A. oraz osobno z partnerem/partnerami KRD BIG S.A,,
rozwigzanie ktorejkolwiek z ww. uméw jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem pozostatych i skutkuje ich wygasnieciem.

Biuro moze dokonaé¢ zmiany zasad swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci jesli jest to uzasadnione biznesowo lub technologicznie
lub w celu zapewnienia statej zgodnosci z obowigzujgcymi wymogami prawnymi. W takim wypadku KRD BIG S.A. jest

Strona4z5



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

zobowigzane do powiadomienia Klienta o zmianie najpdzniej 14 dni przed planowang zmiang, chyba Ze niniejsze OWU stanowi
inaczej. Klient uprawniony jest do ztozenia o$wiadczenia w formie pisemnej o niewyrazeniu zgody na zwigzanie sie zmieniong
trescig OWU w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu informacji o zmianie OWU, co jest rdwnoznaczne z wypowiedzeniem
Umow.

Biuro jest uprawnione do rozwigzania OWU bez zachowania terminu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym) w
przypadku wielokrotnego lub razacego naruszenia przez Klienta obowigzkéw umownych, o ile Biuro wyznaczy Klientowi 7-
dniowy (siedmiodniowy) termin do zaprzestania naruszen i termin ten uptynie bezskutecznie.

llekro¢ w OWU jest mowa o dniach, przyjmuje sie, ze termin na dokonanie czynnosci wyrazony jest w dniach kalendarzowych,
chyba ze niniejsze OWU stanowi inacze;j.

Niniejsze OWU podlega prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w OWU zastosowanie znajdg przepisy prawa
obowigzujacego w Rzeczpospolitej Polskiej, w tym ze szczegdlnym uwzglednieniem Ustawy.

Strony bedg dazyé do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporow mogacych wynikngé z stosowania OWU.
W razie nieosiggniecia w ten sposéb porozumienia, strony poddadzg spor rozstrzygnieciu sagdowi powszechnemu wiasciwemu
miejscowo dla siedziby Biura.

Wszelka komunikacja pomiedzy stronami konieczna do realizacji OWU odbywa sie za pomocg os6b wskazanych przez Klienta
na potrzeby realizacji ustug swiadczonych przez Biuro i, o ile OWU nie stanowi inaczej, dla swojej skutecznosci wymaga
zachowania co najmniej formy dokumentowej.

KRD posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893 ze zm.).

Klient oswiadcza, Ze niniejszg Umowe zawiera bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i posiada ona
dla niego charakter zawodowy.

Klient o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Ustawg i Regulaminem Zarzadzania Danymi KRD BIG S.A. oraz zobowigzuje sie
przestrzegac ich postanowien. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania niezgodne z Ustawg i Regulaminem. Klient, ktory
otrzymat informacje gospodarcze od Biura, jest obowigzany usuna¢ je w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania, z wytgczeniem
instytucji ustawowo obowigzanych do oceny zdolnosci kredytowej lub oceny ryzyka operacyjnego.

Niniejsze OWU obowigzujg od 12.01.2026 roku.
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