REGULAMIN SERWISU RISKRADAR

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady i warunki, na jakich Klient uzyskuje dostep do Serwisu RiskRadar
umozliwiajgcego korzystanie z Ustug swiadczonych przez KG lub Partnerow KG za posrednictwem Serwisu
RiskRadar.

§1. Definicje

Terminy pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie okreslone ponize;j:

1.

Aplikacja

oprogramowanie pomocnicze instalowane po stronie Klienta (np.
w infrastrukturze informatycznej Klienta), umozliwiajgce wymiane danych
pomiedzy Oprogramowaniem Klienta a Serwisem RiskRadar w celu
korzystania z funkcji Serwisu RiskRadar.

Cennik

dokument zawierajgcy ceny Ustug badz Pakietdw Ustug zawarty
w Indywidualnych Warunkach Umowy badz w zatgczniku do Indywidualnych
Warunkéw Umowy; ceny poszczegolnych Pakietéw Ustug wskazane
w Cenniku obejmujg wszystkie Ustugi wchodzace w skiad tych Pakietow
Ustug, niezaleznie od tego, ktdry z podmiotéw swiadczy dang Ustuge.

Dane dostepowe

dane konieczne do logowania do Serwisu RiskRadar przez Uzytkownika.
Danymi dostepowymi jest login bedacy adresem e-mail i hasto tworzone
samodzielnie przez Uzytkownika.

Dane Klienta

dowolne tresci, materiaty, dane, informacje i Dane powierzone, ktore
Uzytkownicy wprowadzajg do Serwisu RiskRadar lub opracowujg na
podstawie uzywania Serwisu RiskRadar ikorzystania z Usilug oraz
przechowujg w Serwisie RiskRadar.

Dane powierzone

dane osobowe umozliwiajgce zidentyfikowanie osoby fizycznej (osoba, ktérej
dane dotyczg), chronione na podstawie przepiséw o ochronie danych, ktére
zostang wprowadzone do Serwisu RiskRadar przez Klienta bedgcego
administratorem tych danych osobowych lub zostang przekazane do Serwisu
RiskRadar za pomocg Aplikacji. Zakres Danych powierzonych wskazanych
jest w Regulaminie oraz Ogolnych Warunkach.

Godziny robocze

8:00-17:00 od poniedziatku do pigtku.

Informacje poufne

wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczace dziatalnosci jednej
ze Stron, w szczegolnosci informacje finansowe, organizacyjne,
technologiczne oraz inne informacje o dziatalnosci jednej ze Stron, ktére
posiadajg warto$¢ gospodarczg i mogg by¢ uznane za poufne, ktére zostaty
udostepnione drugiej Stronie lub do ktérych druga Strona uzyskata dostep
w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, a ktére Strony chronig przed
nieograniczonym ujawnieniem podmiotom trzecim.

Indywidualne
Warunki Umowy

dokument okreslajgcy ustalone przeze Strony szczegotowe zasady i warunki
swiadczenia Ustug wchodzgcych w sktad Pakietow Ustug.

Integrator

osoba trzecia niezalezna od KG, ktéra na podstawie odrebnej relacji umownej
z Klientem $wiadczy na rzecz Klienta ustugi integracji Oprogramowania
Klienta z innymi produktami oraz ustugi utrzymania i wsparcia technicznego
Oprogramowania Klienta.

10.

KG

Kaczmarski Group spétka jawna, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Danuty
Siedzikéwny 12 (51-214 Wroctaw), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000880153, posiadajgcg numer NIP 8952053350 oraz numer REGON:
36256140700000.

11.

Klient

podmiot, ktéry zawart Umowy na Ustugi i uzyskat dostep do Serwisu

RiskRadar oraz uprawniony jest do korzystania z Ustug w ramach Pakietu

Ustug, tj. podmiot, ktéry zaakceptowat:

1) niniejszy Regulamin,

2) Indywidualne Warunki Umowy,

3) Cennik,

4) Ogodlne Warunki KG,

5) 0Ogdlne Warunki Partneréw KG oraz ztozyt oswiadczenie o zapoznaniu sie
z trescig Regulaminu Zarzgdzania Danymi KRD BIG S.A.
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12.

KRD BIG S.A. Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., z siedzibg we
Wroctawiu i adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sagdzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000169851, NIP 8951794707, REGON:
932913319, kapitat zaktadowy 4.000.000,00 zt, wptacony w catosci.

13.

Ogodlne Warunki odpowiedni dokument okreslajgcy zasady i warunki $wiadczenia Ustug przez
KG lub Partnera KG.

14.

Okres subskrypciji okres swiadczenia ustugi Serwisu RiskRadar. Okres subskrypcji jest réwny
okresowi obowigzywania zawartych przez Klienta Uméw o swiadczenie Ustug
objetych Pakietem Ustug.

15.

Oprogramowanie system informatyczny Iub oprogramowanie komputerowe stuzgce do
Klienta kompleksowego zarzadzania przedsiebiorstwem typu ERP, z ktérego
korzysta Klient w swoim przedsiebiorstwie.

16.

Pakiet Ustug zestaw Ustug $wiadczonych na rzecz Klienta przez KG oraz Partneréw KG na
warunkach okreslonych w Regulaminie i odpowiednich Ogélnych Warunkach.

17.

Partner KG KRD BIG S.A. lub inny podmiot wspoétpracujgcy z KG $wiadczgcy na rzecz
Klientéw Ustugi, do ktérych dostep mozliwy jest za posrednictwem Serwisu
RiskRadar.

18.

Regulamin niniejszy dokument okreslajgcy zasady dostepu do Serwisu RiskRadar,
korzystania z Aplikacji oraz zasady dostepu do Pakietu Ustug za
posrednictwem Serwisu RiskRadar.

19.

RODO rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine rozporzgdzenie
0 ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

20.

Serwis RiskRadar ustuga w chmurze obliczeniowej dostarczona i utrzymywana przez KG,
na warunkach okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci umozliwiajgca
dostep do Ustug w ramach Pakietu Ustug.

21.

Strony Klient oraz KG.

22.

Umowy Regulamin, Indywidualne Warunki Umowy, Ogolne Warunki oraz Cennik,
a takze wszelkie inne dokumenty okreslajace prawa i obowigzki wynikajace
z realizacji Ustug przez KG i Partneréw KG.

23.

Ustugi ustugi $wiadczone na rzecz Klienta przez KG lub Partneréw KG w ramach
Pakietu Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie i odpowiednich
Ogoinych Warunkach.

24,

Uzytkownik osoba fizyczna upowazniona przez Klienta, wykonujgca na rzecz Klienta
prace lub ustugi osobiscie, z kitérg Klienta taczy umowa o prace, kontrakt
menedzerski, umowa B2B lub inna umowa cywilnoprawna, ktérej Klient
nadaje dane uwierzytelniajgce na potrzeby korzystania z Serwisu RiskRadar.

§2.
2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Warunki dostepu do Ustug

W Okresie subskrypcji KG przyznaje Klientowi niewytgczne, nieprzenoszalne prawo do korzystania
we wlasnym imieniu i na wiasng rzecz z Serwisu RiskRadar i Aplikacji zgodnie z Regulaminem w celu
korzystania z Ustug na potrzeby realizacji proceséw biznesowych przez Klienta, a Klient zobowigzuje sie do
zaptaty stosownego wynagrodzenia na rzecz KG okreslonego w Cenniku.

Ustugi objete Pakietem Ustug $wiadczone bedg na podstawie umowy zawartej przez Klienta z podmiotem
Swiadczagcym dang Ustuge, tj. odpowiednio z KG badz KRD BIG S.A., badZ innym Partnerem KG -
z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszego paragrafu.

Opis poszczegdlnych Ustug objetych Pakietem Ustug zawarty bedzie w Indywidualnych Warunkach Umowy,
niniejszym Regulaminie i we wiasciwych Ogélnych Warunkach dotyczacych swiadczenia danej Ustugi.

Serwis RiskRadar umozliwia Klientowi dostep do okreslonych ustug swiadczonych przez KG lub Partneréw

KG. W celu korzystania z takich Ustug Klient zobowigzany jest dodatkowo zaakceptowac¢ Ogoélne Warunki
KG lub Partnerow KG.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

§3.
3.1

Optaty za Ustugi (lub Pakiety Ustug) okreslone bedg w Indywidualnych Warunkach Umowy lub w Cenniku.

Ustugi oferowane w ramach Serwisu RiskRadar mogg by¢ $wiadczone wylgcznie w ramach Pakietu Ustug
w Okresie subskrypciji.

Klient ma prawo do korzystania z Serwisu RiskRadar i Aplikacji w ramach wynagrodzenia obliczonego
zgodnie z zasadami okreslonymi w Indywidualnych Warunkach Umowy i Cenniku.

W ramach wynagrodzenia zakres korzystania z Serwisu RiskRadar i Aplikacji przez Klienta obejmuje:

1) dostep do Serwisu RiskRadar dziatajagcego w chmurze obliczeniowej,

2) uprawnienie do korzystania z Aplikacji na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie,

3) uprawnienie Klienta do korzystania ze zaktualizowanego Serwisu RiskRadar i Aplikacji do nowych
wersji oprogramowania, zawierajagcych m.in. korekty uwzgledniajgce zmieniajace sie regulacje prawne
i gwarantujgce zgodno$¢ z przepisami w Polsce oraz poprawki i uaktualnienia pozwalajgce unikngc
potencjalnych awarii lub zawierajgcych ich rozwigzanie, jezeli KG podejmie decyzje o przygotowaniu
i udostepnieniu aktualizacji Serwisu RiskRadar lub Aplikacji.

Klient nie jest uprawniony do wykorzystywania danych uzyskanych za pomocg Serwisu RiskRadar w wyniku
korzystania z Ustug w celu tworzenia na ich podstawie wtasnych produktow, ktére by byty konkurencyjne
wobec produktéw KG czy KRD BIG S.A. lub z nimi komplementarne. Naruszenie tego postanowienia bedzie
uprawniato KG do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Klient moze zezwoli¢ na korzystanie z Serwisu RiskRadar w zakresie uzgodnionym w Umowach wytgcznie
Uzytkownikom. O liczbie Uzytkownikdéw korzystajgcych z RiskRadar decyduje Klient.

W celu korzystania z Serwisu RiskRadar Klient powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:

1) posiada¢ dostep do sieci Internet;

2) korzysta¢ z jednej z nastepujacych przegladarek internetowych — Google Chrome 96, Mozilla Firefox
96, Opera 81, Microsoft Edge 96, Safari 15;

3) wigczy¢ w wykorzystywanej przeglgdarce internetowej obstuge plikdw cookies oraz obstuge skryptéw
JavaScript;

4) posiadac adres poczty elektronicznej;

5) posiada¢ program od odczytu plikow w formacie .pdf.

Dane dostepowe umozliwiajgce dostep do Serwisu RiskRadar nie mogg by¢ wspotuzytkowane
ani wykorzystywane przez wiecej niz jedng osobe jednoczesnie.

Klient odpowiada za dziatania i zaniechania swoich Uzytkownikéw jak za swoje wilasne dziatania
i zaniechania oraz powinien zobowigza¢ te osoby do przestrzegania postanowien Umoéw w trakcie
korzystania z Serwisu RiskRadar oraz Ustug dostepnych poprzez Serwis RiskRadar.

KG zastrzega sobie prawo monitorowania korzystania przez Klienta z Serwisu RiskRadar, w tym korzystania
z dostepnych w tym serwisie funkcjonalnoéci, w celu weryfikacji zgodnosci tego korzystania z Umowami oraz
w celu analizy sposobu korzystania przez Klienta z Serwisu RiskRadar i Ustug, w tym takze poprzez zbieranie
informacji o dziataniach Uzytkownikoéw. Zakres i zasady analizy tych danych zostat opisany w Polityce
Prywatnosci.

KG moze korzysta¢ z okna serwisowego, w czasie ktérego bedzie dokonywaé planowanych aktualizacji
i koniecznych napraw przez czas konieczny na ich wykonanie. Podczas okna serwisowego Serwisu
RiskRadar moze charakteryzowac sie obnizonym poziomem dostepnosci lub wydajnosci i Klient nie jest
uprawniony do podnoszenia roszczen z tego tytutu. Jesli okno serwisowe bedzie planowane w Godzinach
roboczych, KG przekaze Klientowi bez zbednej zwtoki informacje o planowanych pracach.

Korzystanie przez Klienta z ustug KRD BIG S.A.

Serwis RiskRadar umozliwia Klientowi dostep do okre$lonych ustug swiadczonych przez KRD BIG S.A. —
przy czym w celu korzystania z takich ustug, Klient zobowigzany jest zaakceptowac¢ Ogdélne Warunki KRD
BIG S.A. W takim przypadku KG $wiadczy¢ bedzie na rzecz Klienta w ramach Serwisu RiskRadar wytgcznie
ustuge polegajacg na umozliwieniu Klientowi ztozenia wniosku o uzyskanie dostepu do systemu KRD BIG
S.A. oraz umozliwieniu odebrania danych poprzez protokét elektronicznej wymiany danych uwierzytelniajgcy
Klienta w stosunku do KRD BIG S.A. Ustugi w zakresie udostepniania informacji gospodarczych swiadczy¢
bedzie dla Klienta KRD BIG S.A. na zasadach i warunkach okreslonych w Ogolnych Warunkach swiadczenia
tych ustug przez KRD BIG S.A.
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3.2

3.3

3.4

3.5

§ 4.

4.1

4.2

4.3

§ 5.

51

5.2

Klient udziela KG umocowania do dziatania w charakterze petnomocnika Klienta w celu reprezentowania
Klienta w relacji z KRD BIG S.A. —w zakresie:
1) wystepowania w imieniu i na rzecz Klienta, na jego kazde zgtoszone zadanie, przy wykorzystaniu
protokotu elektronicznej wymiany danych, do KRD BIG S.A. o:
a) ujawnienie na rzecz Klienta informacji gospodarczych;
b) monitorowanie wskazanych podmiotéw gospodarczych;
c) dokonanie analizy wiarygodno$ci ptatniczej wskazanych podmiotéw gospodarczych;
na podstawie zaakceptowanych przez Klienta Ogéinych Warunkéw KRD BIG S.A. i w zakresie w tymze
dokumencie okreslonym.
2) przekazywania Klientowi danych, na jego kazde zgtoszone zagdanie, przy wykorzystaniu protokotu
elektronicznej wymiany danych.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 3.2:
1) wchodzi w zycie z chwila:

a) uruchomienia ustugi Serwisu RiskRadar, albo

b) wejscia w zycie Ogoélnych Warunkéw KRD BIG S.A.

- w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wskazanych w lit. a) i b) powyzej nastapi pdzniej;
2) wygasa z chwilg:

a) zaprzestania $wiadczenia ustugi Serwisu RiskRadar, albo

b) rozwigzania/wygasniecia Ogoélnych Warunkéw KRD BIG S.A.

- w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wskazanych w lit. a) i b) powyzej nastgpi wczesniej.

Udostepniane przez KRD BIG S.A. informacje gospodarcze, informacje bedgce wynikiem monitorowania
oraz informacje bedace wynikiem dokonania analizy wiarygodnosci ptatniczej bedg przekazywane Klientowi
za posrednictwem protokotu elektronicznej wymiany danych do Serwisu RiskRadar i dostepne wytgcznie dla
Klienta w ramach jego konta w Serwisie RiskRadar.

Klient jest zobowigzany do spetnienia we wtasnym zakresie wszystkich warunkow, jakie wymagane sg po
jego stronie do wystgpienia o ujawnienie informacji gospodarczych przez KRD BIG S.A., pobranie z KRD
BIG S.A. informacji w zakresie monitorowania oraz informacji bedgcych wynikiem dokonania analizy
wiarygodnosci ptatniczej przez KRD BIG S.A., w tym do prawidtowego uwierzytelnienia sie poprzez Serwis
RiskRadar w systemie KRD BIG S.A. Klient ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za niespetnienie lub
naruszenie wyzej wskazanych warunkéw lub obowigzkow.

Uruchomienie ustugi Serwisu RiskRadar

Uruchomienie ustugi Serwisu RiskRadar nastepuje po zawarciu Umow oraz przekazaniu Klientowi przez KG
Danych dostepowych do Serwisu RiskRadar. Szczegétowy termin i zasady przekazania Klientowi Danych
dostepowych do Serwisu RiskRadar okreslajg Indywidualne Warunki Umowy.

W celu uruchomienia petnego zakresu zapewnianych przez KG funkcjonalnosci w ramach Serwisu
RiskRadar konieczne jest przeprowadzenie prac integracyjnych (w szczegdlnosci instalacji Aplikacji), ktére
umozliwig wymiane Danych Klienta pomiedzy Oprogramowaniem Klienta a Serwisem RiskRadar.
Przeprowadzenie prac integracyjnych jest poza obowigzkami KG i powinno zostaé przeprowadzane przez
Integratora na podstawie odrebnych ustale pomiedzy Klientem a Integratorem.

KG nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i zaniechania Integratora podjete w celu zapewniania integracji
Oprogramowania Klienta z Serwisem RiskRadar, w szczegolnosci KG nie ponosi odpowiedzialnosci
za terminowe przeprowadzenie integracji rozwigzan przez Integratora i ewentualne szkody z tym zwigzane.

Wynagrodzenie, ptatnosci, zawieszenie swiadczenia ustug Serwisu RiskRadar

Korzystanie przez Klienta z Pakietu Ustug oraz dostep do Serwisu RiskRadar sg odptatne. Optaty bedg
naliczane na zasadach i warunkach wskazanych w Indywidualnych Warunkach Umowy lub w Cenniku. Klient
zobowigzany jest do zaptaty w terminie wynagrodzenia okreslonego w wyzej wymienionych dokumentach.

Jesli Klient opéznia sie z ptatnoscig wynagrodzenia powyzej 14 (czternastu) dni i nie uiszcza wynagrodzenia
pomimo wezwania i wyznaczenia dodatkowego terminu na dokonanie zalegtej ptatnosci, KG bedzie
uprawniona do zawieszenia dostepu do Serwisu RiskRadar (skutkujgcego utratg mozliwosci korzystania
z Ustug) do czasu otrzymania naleznej ptatnosci wraz z odsetkami ustawowymi za opo6znienie.
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§ 6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Odpowiedzialno$é¢ Stron

Uprawnienia i zobowigzania okreslone w Regulaminie obowigzuja tylko w takim zakresie, w jaki zostato to
wyraznie okreslone, a KG niniejszym zwolniona jest z odpowiedzialno$ci za przydatnos¢ biznesowa Serwisu
RiskRadar i Ustug dla Klienta. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien Uméw KG nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody (w tym szkody z tytutu utraconych korzysci), nawet jesli Klient nie
zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich szkod.

O ile nic innego nie wynika z Umoéw obowigzujgcych Strony, odpowiedzialno$¢ KG ograniczona jest do
zapewnienia za posrednictwem Serwisu RiskRadar dostepu do Ustug KG oraz Partneréw KG i prawidtowego
dziatania funkcji dostepnych w Serwisie RiskRadar. Powyzsze nie stanowi rozszerzenia odpowiedzialnosci
KG za zdarzenia, za ktére nie mozna przypisa¢ KG odpowiedzialnosci lub za ktére odpowiedzialnos¢ KG
zostata wylgczona.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa catkowita taczna odpowiedzialno$¢ KG
z tytutu wszelkich roszczen powstatych w wyniku $wiadczenia Ustug, bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia, jest ograniczona do wysokos$ci kwoty uiszczonej na mocy Uméw za swiadczenie Ustug w okresie
3 miesiecy przed powstaniem przyczyny roszczenia.

Zasady odpowiedzialnosci podmiotow $wiadczgcych na rzecz Klienta ustugi za posrednictwem Serwisu
RiskRadar okreslajg Ogolne Warunki $wiadczenia poszczegolnych Ustug.

KG nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za nastepujgce zdarzenia:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od KG;

2) szkody wynikte z nieprawidtowego, niezgodnego z Regulaminem, Indywidualnymi Warunkami Umowy,
OgoInymi Warunkami i instrukcjami korzystania z Serwisu RiskRadar przez Klienta lub Uzytkownikow,
w szczegolnosci szkody wynikte z korzystania przez Uzytkownikéw z funkcjonalnosci Serwisu
RiskRadar;

3) szkody wynikte z korzystania przez Klienta z ustug, sprzetu lub oprogramowania niedostarczonych
przez KG;

4) nieprawidiowe Swiadczenie Ustug w sytuacji braku wspotdziatania ze strony Klienta lub braku
zapewnienia przez Klienta warunkéw do realizacji zobowigzan przez KG;

5) decyzje podejmowane przez Klienta na podstawie danych otrzymanych w wyniku korzystania z Serwisu
RiskRadar oraz ich skutki;

6) prawdziwosé, aktualnosc i integralno$¢ Danych Klienta wprowadzanych do Serwisu RiskRadar;

7) utrate i zniszczenie Danych Klienta, jesli nastgpito ono z przyczyn lezgcych po stronie Klienta;

8) przekazanie Danych dostepowych do Serwisu RiskRadar osobom nieuprawnionym;

9) dziatanie Klienta, Uzytkownikdw oraz oséb trzecich, w szczegodlnosci Integratora, zwigzane z integracjg
Serwisu RiskRadar z Oprogramowaniem Klienta;

10) szkody wynikajacych z nieautoryzowanych dziatann lub braku wymaganych dziatan Klienta,
Uzytkownikéw lub oséb trzecich, wynikajgcych z niestosowania przez Klienta witasciwych praktyk
bezpieczenstwa,

11) udostepnianie osobom trzecim przez Klienta lub Uzytkownikéw danych uzyskanych w wyniku
korzystania z Serwisu RiskRadar.

Klient, akceptujgc Regulamin, akceptuje wdrozone przez KG procedury, mechanizmy i srodki, jesli takie
zostang mu przekazane, i zobowigzuje sie do ich stosowania. Majgc na uwadze powyzsze, KG nie ponosi
odpowiedzialnosci za ataki cyberbezpieczenstwa prowadzgce do utraty czy zniszczenia Danych Klienta lub
zakiécenia w Swiadczeniu Ustug za posrednictwem Serwisu RiskRadar, jezeli nastgpig one pomimo
zastosowania i zachowania zabezpieczen okreslonych w stosowanych przez KG procedurach i srodkach.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia albo niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzah spowodowane dziataniem sity wyzszej. Na potrzeby Swiadczenia Ustug przez site
wyzszg rozumie sie wszelkie zdarzenia, bedgce poza kontrolg Stron, ktérym Zzadna ze Stron nie mogta
zapobiec i ktérych nie mogta przewidzie¢ w chwili rozpoczecia $wiadczenia Ustug, powodujgce opdznienie
badz catkowicie lub cze$ciowo uniemozliwiajgce Stronie ich nalezyte wykonanie, w szczegdlnoéci takie jak
pozary, powodzie i inne kleski zywiotowe, wojny i strajki, awarie instalacji elektrycznych, wodnych lub
kanalizacyjnych, stany zagrozenia epidemicznego i stany epidemiczne, dziatania organdw panstwowych lub
wojskowych, wojna, akty terroryzmu, w tym cyberterroryzmu, zdarzenia losowe, dziatania lub zaniechania
operatorow sieci teleinformatycznych, dziatania lub zaniechania organéw rzadowych lub jednostek
administracyjnych, w tym uchwalenie ustawy lub ustanowienie przepiséw lub innych aktéw prawnych
wplywajgcych na swiadczenie Ustug.
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§7.

Prawa wlasnosci intelektualnej

[Serwis RiskRadar]

7.1

7.2

7.3

Strony potwierdzajg, ze zakresem niniejszego Regulaminu nie jest objete przeniesienie autorskich praw
majatkowych do Serwisu RiskRadar ani jakiegokolwiek jego elementu. Strony zgodnie potwierdzaja,
ze wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu RiskRadar i innych utworéw w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktére powstaty w ramach lub w zwigzku
z realizacjg Uméw lub do ktérych dostep ma Klient, pozostajg przy KG.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w Indywidualnych Warunkach Umowy oraz Cenniku KG upowaznia
Klienta do korzystania w Okresie subskrypcji z Serwisu RiskRadar w sposob nieograniczony terytorialnie.

Klient jest upowazniony do korzystania z Serwisu RiskRadar w ponizszym zakresie:

1) korzystanie z Serwisu RiskRadar na potrzeby korzystania z Ustug w zwigzku z realizacjg procesow
zwigzanych z dziatalnosScig gospodarczg prowadzong przez Klienta (uruchamianie i uzytkowe
wykorzystywanie funkcjonalnosci) za pomocg przegladarek internetowych (tj. w systemie on-line),

2) zarzadzanie dostepem Uzytkownikow.

[Aplikacja]

7.4

Na potrzeby korzystania z Aplikacji, w ramach wynagrodzenia i z momentem jego udostepnienia, KG udziela
Klientowi niewylgcznej licencji, nieograniczonej terytorialnie w Okresie subskrypcji na korzystanie z Aplikaciji
wytgcznie w celu korzystania z Serwisu RiskRadar na potrzeby korzystania z Ustug w zwigzku z realizacjg
procesow zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez Klienta, poprzez trwate lub czasowe
zwielokrotnienie utworu w catosci lub w cze$ci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

[Postanowienia wspoine]

7.5

7.6

§ 8.
8.1

8.2

Klient nie moze, z wyjatkiem okolicznosci opisanych w niniejszym Regulaminie, sublicencjonowac,
licencjonowac, sprzedawac, rozpowszechniac lub w inny sposéb udostepniaé¢ Serwis RiskRadar lub Aplikacji
osobom trzecim, o ile nie zostato to odmiennie wskazane w Indywidualnych Warunkach Umowy.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, podczas korzystania z Serwisu RiskRadar

lub Aplikaciji, Klient nie moze:

1) kopiowa¢, ttumaczyé, demontowaé¢, dekompilowa¢, odtwarzaé kodu zrédtowego ani w inny sposéb
modyfikowac, w catosci ani w czesci, ani wykonywac¢ utwordw zaleznych skfadajgcych sie na Serwis
RiskRadar lub Aplikacje z wytgczeniem korzystania z Aplikacji w celu jej instalacji lub aktualizacji na
Oprogramowaniu Klienta i integracji z Serwisem RiskRadar,

2) uzywac Serwisu RiskRadar lub Aplikacji z naruszeniem obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Klient
nie bedzie przesytaé zadnych tresci ani danych, ktére sg niezgodne z prawem lub naruszajg prawa
wiasnosci intelektualnej osob trzecich,

3) obchodzi¢ lub zagrazaé funkcjonowaniu lub bezpieczenstwu Serwisu RiskRadar oraz Ustug,

4) dekompilowac¢ oprogramowania na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (jesli
w ocenie Klienta jest to konieczne); przed dokonaniem takiej dekompilacji Klient jest zobowigzany
wystgpi¢ do KG z informacjg o zamiarze przeprowadzenia takich dziatan, aby KG mogta podjgé
odpowiednie dziatania, ktére pozwolg rozwigza¢ wystepujacy u Klienta problem bez koniecznosci
dokonywania dekompilacji.

Poufnosé

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci Informacji poufnych od momentu ich otrzymania
do uptywu 3 (trzech) lat, liczonego od momentu rozwigzania Umdéw, niezaleznie od przyczyny.

Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji poufnych nie dotyczy informaciji, ktére:

1) w momencie ujawnienia sg powszechnie znane poza przypadkami, gdy ujawnienie takie nastgpito
Z naruszeniem przepisow prawa lub postanowien Umow,

2) w czasie obowigzywania Uméw staly sie informacjami powszechnie znanymi poza przypadkami,
gdy ujawnienie takie nastgpito z naruszeniem przepiséw prawa lub postanowien Umow,

3) zostaly ujawnione na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. na zgdanie sadu,
organéw $cigania) — wylgcznie w zakresie tych Informaciji poufnych, ktére zostalty ujawnione na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnionym organom i wytgcznie wobec
tych uprawnionych organoéw,
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8.3

8.4

8.5

8.6

§09.
9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

§ 10.

10.1

10.2

10.3

4) zostang ujawnione przez KG po uprzednim uzyskaniu pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Klienta.

Strony niniejszym zobowigzujg sie, ze Informacje poufne bedg wykorzystywane wytgcznie w zwigzku
z realizacjg Umow i w celach w nich wskazanych.

Strony zachowaija Informacje poufne w tajemnicy, w szczegolnosci podejmg w stosunku do nich co najmniej
takie same $rodki ostroznosci oraz takie same srodki zabezpieczajgce jak te stosowane przez Strone
w stosunku do wiasnych Informacji poufnych danej Strony, i w stosunku do ktérych Strona gwarantuje,
ze zapewniajg one odpowiednig ochrone w szczegdlnosci przeciwko nieupowaznionemu ujawnieniu,
kopiowaniu lub wykorzystaniu.

W przypadku powziecia przez ktérgkolwiek ze Stron watpliwosci, czy dana informacja stanowi Informacije
poufng, Strona powinna przyjaé domniemanie, ze informacja jest Informacjg poufng. Strona moze zwrdécic
sie do drugiej Strony z wnioskiem o wyjasnienie, czy dana informacja stanowi Informacje poufng. Brak
powziecia watpliwosci przez dang Strone lub brak skierowania wniosku do drugiej Strony w sytuacji, kiedy
dane informacje stanowity Informacje poufne, nie zwalnia danej Strony z odpowiedzialnosci za ich ujawnienie
i nieuprawnione wykorzystanie.

W przypadku gdy Strony postanowig uregulowa¢ obowigzki zwigzane z Informacjami poufnymi w odrebnej
umowie, w razie sprzecznosci pierwszenstwo majg zapisy tej odrebnej umowy.

Dane Klienta

Klient odpowiada za tres¢ Danych Klienta oraz wprowadzanie ich do Serwisu RiskRadar. Z zastrzezeniem
postanowieh dotyczgcych Informacji poufnych i zasad przetwarzania Danych powierzonych Klient
upowaznia KG do przetwarzania Danych Klienta w celu oraz w zakresie koniecznym do sSwiadczenia,
utrzymywania i dostosowywania Serwisu RiskRadar przez KG (w tym miedzy innymi przygotowania kopii
zapasowych) oraz prowadzenia analizy danych.

W Okresie subskrypciji Klient moze w dowolnym momencie uzyskac¢ dostep do wtasnych Danych Klienta. Na
zadanie Klient moze uzyska¢ mozliwos¢ eksportu i pobrania Danych Klienta, jednak eksport i pobieranie
mogag podlega¢ ograniczeniom technicznym i funkcjonalnym Serwisu RiskRadar. W przypadku, gdy do
udostepnienia Danych Klienta konieczne jest zaangazowanie KG wykraczajgce poza mozliwosci
udostepnienia Danych Klienta wynikajgce z funkcji Serwisu RiskRadar, udostepnienie tych danych nastepuje
za dodatkowym wynagrodzeniem uzgodnionym przez Strony. O ile Strony nie ustalg inaczej, udostepnienie
Danych Klienta nastgpi w terminie 1 (jednego) miesigca od dnia skierowania zgdania przez Klienta.

Z zastrzezeniem punktéw ponizej KG przetwarza Dane Klienta w sposob okreslonych w Polityce Prywatnosci
udostepnionej Klientowi przez KG.

Zasady, zgodnie z ktérymi KG przetwarza Dane powierzone mu przez Klienta w celu korzystania przez
Klienta z Serwisu RiskRadar zostaty okreslone w §10 ponizej.

Zasady, zgodnie z ktérymi KG lub inne podmioty jako administrator danych osobowych udostepniajg
Klientowi dane osobowe za posrednictwem i na potrzeby korzystania przez Klienta z Ustug, zostaty okreslone
w Ogdlnych Warunkach.

Przetwarzanie Danych powierzonych

Strony oswiadczaja, ze niniejsze warunki dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty wigczone do
Regulaminu w celu wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28 RODO w zwigzku ze swiadczeniem
Ustug. Postanowienia niniejszego paragrafu odnoszg sie do Danych powierzonych przetwarzanych przez
KG ijego podwykonawcow (subprocesoréow) w zwigzku z udostepnieniem Klientowi Serwisu RiskRadar oraz
Swiadczeniem na rzecz Klienta Pakietu Ustug.

W trybie art. 28 ust. 3 RODO Klient powierza KG do przetwarzania Dane powierzone w celu:

1) $wiadczenia ustugi Serwisu RiskRadar w zakresie czynnosci: zbierania, organizowania,
przechowywania, przeglgdania, wykorzystywania, przesytania, usuwania danych osobowych;

2) Swiadczenia na rzecz Klienta Pakietu Ustug, ktérych zakres wskazany jest w Ogdélnych Warunkach,

a KG zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i niniejszymi postanowieniami.

W celach wskazanych w ust. 10.2 KG przetwarza nastepujgce Dane powierzone nalezgce do kontrahentow
Klienta:
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

1) nazwa firmy,

2) imie i nazwisko,

3) numer NIP,

4) adres siedziby,

5) informacje dotyczgce wspétpracy.

Klient oswiadcza:

1) ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO; albo

2) ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO; w takim przypadku Klient
zobowigzany jest wskaza¢ KG administratora danych osobowych.

KG os$wiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, co oznacza, ze bedzie
przetwarzat dane osobowe w imieniu administratora danych osobowych.

Jezeli w zwigzku z przetwarzaniem Danych powierzonych Klient wystepuje w roli:

1) Administratora danych osobowych — woéwczas KG wystepuje w roli Podmiotu przetwarzajgcego;

2) podmiotu przetwarzajgcego — wowczas KG wystepuje w roli dalszego podmiotu przetwarzajgcego
(subprocesora).

Klient petni role jedynego punktu kontaktowego i jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie podstawy
prawnej przetwarzania Danych powierzonych lub uzyskanie wszelkich odpowiednich upowaznien, zgéd
i pozwolen dotyczgcych przetwarzania Danych powierzonych zgodnie z niniejszym warunkach, w tym —
w odpowiednich wypadkach — zatwierdzenia przez administratora na wykorzystanie KG jako podmiotu
przetwarzajgcego.

KG os$wiadcza, ze dysponuje $rodkami, doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem,
co umozliwia mu prawidtowe wykonanie obowigzkéw w zakresie przetwarzania Danych powierzonych, w tym
zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO.

KG bedzie przetwarza¢ Dane powierzone wytgcznie w sposéb zgodny z udokumentowanymi poleceniami
przekazanymi przez Klienta. Umowa zawarta przez Strony stanowi takie polecenie, a kazde wykorzystanie
Serwisu RiskRadar stanowi dalsze polecenie. KG dotozy wszelkich staran, aby wykonywaé inne polecenia
Klienta, o ile sg one technicznie wykonalne, nie wymagajg wprowadzenia zmian w Serwisie RiskRadar lub
nie powodujg powstania jakichkolwiek dodatkowych kosztéw po stronie KG.

KG moze rowniez przetwarza¢ Dane powierzone, gdy taki obowigzek naktadajg na niego obowigzujgce
przepisy, przy czym w takim przypadku Klient zostanie o takim wymogu poinformowany przed rozpoczeciem
przetwarzania.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy na swiadczenie ustug Serwisu RiskRadar KG w terminie
12 miesiecy od powyzej wskazanego zdarzenia usunie Dane powierzone, chyba Zze obowigzujgce przepisy
wymagajg ich zachowania.

[Cel i zasady przetwarzania Danych powierzonych]

10.12

10.13

10.14

Cel i zakres przetwarzania Danych powierzonych zostat okreslonych w Ogoélnych Warunkach.

KG wdrozyta $rodki zabezpieczajgce Dane powierzone, o ktérych mowa w art. 32 RODO. W szczegdlnosci
uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, charakter, zakres i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
os6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze, KG stosuje $rodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych powierzonych w stopniu odpowiadajgcym
temu ryzyku.

KG wdrozyta srodki techniczne i organizacyjne, w szczegdlnosci:

1) zdolnos¢ do ciggtego zapewniania poufnosci, integralnoéci, dostepnosci i odpornosci powierzonych
danych;

2) zdolno$¢ do przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego;

3) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkdéw technicznych i organizacyjnych
majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Klient potwierdza, ze sg one odpowiednie dla Serwisu RiskRadar, biorgc pod uwage zaawansowanie
techniczne, koszty wdrozenia, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania Danych powierzonych.
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10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

KG moze w kazdej chwili i bez powiadomienia Klienta zmieni¢ srodki techniczne i organizacyjne, o ile
zapewnig poréwnywalny lub wyzszy poziom bezpieczenstwa.

KG zapewnia, aby kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia KG, ktéra ma dostep do Danych
powierzonych, przetwarza je wylgcznie na uzasadnione polecenie, w celach i zakresie przewidzianym
w niniejszym dokumencie. Osoby majace dostep do przetwarzania Danych powierzonych sg zobowigzane
zachowac informacje na temat ich przetwarzania w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy
bedzie istniat rowniez po zakonczeniu swiadczenia Ustug.

KG zobowigzuje sie w miare mozliwosci wspiera¢ Klienta w zakresie niezbednym do wywigzywania sie
Z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegolnosci KG zobowigzuije sie przekazywaé Klientowi
informacje dotyczgce stosowanych $rodkéw zabezpieczania Danych powierzonych oraz przypadkow
naruszenia ochrony danych osobowych, a takze przekazywaé¢ Klientowi informacje potrzebne
do przeprowadzania oceny skutkéw dla ochrony danych.

KG bez zbednej zwioki powiadomi Klienta o podejrzeniu, ze doszio do naruszenia ochrony danych
osobowych i przekaze wszelkie posiadane informacje w celu wsparcia Klienta w wywigzaniu sie ze
spoczywajgcych na nim obowigzkéw zwigzanych z naruszenie ochrony danych osobowych.
W szczegodlnosci KG zobowigzuje sie do przekazania informaciji dotyczacych potencjalnego naruszenia
ochrony danych osobowych, kitére sg konieczne do zgtoszenia naruszenia do organu nadzorczego lub do
zawiadomienia osob dotknietych naruszeniem. Takie zawiadomienie nie moze a priori zosta¢ uznane za
uznanie wiasnej winy lub przyjecie odpowiedzialnosci.

KG zobowigzuje sie w miare mozliwosci pomagac Klientowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania
na zgdania oséb, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale [l RODO.
Strony co do zasady nie przewidujg udziatlu KG w odpowiadaniu na zgdania osoéb, ktérych dane dotycza,
okreslone w rozdziale Il RODO.

Jesli Klient zwrdci sie do KG wsparcie wykraczajgce poza zakres okre$lony powyzej, na realizacja wsparcia
generowataby znaczne koszty po stronie KG wéwczas KG niezwlocznie powiadomi o tym Klienta w formie
wiadomosci e-mail na adres osoby do kontaktu wskazany przez Klienta w Indywidualnych Warunkach
Umowy. Realizacja tego wsparcia bedzie uzalezniona od dalszych ustalen Stron, w tym jesli to konieczne
ustalenia dodatkowe wynagrodzenia za wykonanie tych czynnosci.

[Dalsze powierzanie danych osobowych]

10.20

10.21

10.22

KG jest upowazniona do zlecania przetwarzania Danych powierzonych nastepujgcym podwykonawcom:

podmiotom $wiadczagcym ustugi teleinformatyczne i organizacyjne, w szczegdlnosci ITMAGINATION

Sp. zo0.0.,, Kaczmarski Inkasso Matgorzata Kaczmarski, Microsoft Ireland Operations Limited

z zastrzezeniem, ze:

1) KG zaangazuje podwykonawcoéw na podstawie umowy (stwierdzonej przynajmniej formg
dokumentowg) zgodnej z warunkami zawartymi w niniejszym Regulaminie, w zakresie przetwarzania
Danych powierzonych przez te podmioty.

2) KG bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za dziatania podwykonawcéw dotyczgce przetwarzania Danych
powierzonych.

Korzystanie przez KG ze wsparcia innych podwykonawcéw bedzie mozliwe w przypadku poinformowania
Klienta o0 zamiarze zaangazowania nowego podwykonawcy Iub zastgpienia dotychczasowego
podwykonawcy innym, podajgc nazwe, adres i role nowego podwykonawcy.

Jesli Klient ma uzasadnione powody (wynikajgce z przepiséw o ochronie danych), by nie wyrazi¢ zgody na
przetwarzanie Danych powierzonych przez nowego podwykonawce, ma prawo wyrazi¢ sprzeciw na
dokonanie tej zmiany. Brak sprzeciwu w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie, nalezy uzna¢ za
zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych powierzonych nowemu podwykonawcy.

[Transfer Danych powierzonych poza EOG]

10.23

10.24

KG ani jego podwykonawcy nie przetwarzajg Danych powierzonych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. W przypadku, gdyby do realizacji Ustug konieczne byto przetwarzanie Danych powierzonych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym KG poinformuje o tym Klienta i Strony ustalg zasady
przetwarzania Danych powierzonych w tym zakresie.

Dane powierzone bedg przetwarzane przez KG lub jego podwykonawcéw przetwarzania poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, o ile zapewnione bedg odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z art. 46 RODO.
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Klient jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych powierzonych
wynikajgcych z RODO oraz niniejszych warunkéw poprzez prawo zgdania udzielenia informacji dotyczgcych
Danych powierzonych.

Klient ma takze prawo przeprowadzania audytu w zakresie zgodnosci sposobu przetwarzania Danych
powierzonych z prawem. Audyty moga byé przeprowadzane przez upowaznionego pracownika Klienta lub
wyznaczonego i upowaznionego przez Klienta niezaleznego audytora zewnetrznego mozliwego do
zaakceptowania przez KG (z zastrzezeniem, ze niezaleznym audytorem zewnetrznym nie moze by¢ podmiot
trzeci, ktory jest konkurentem KG lub nie posiada stosownych kwalifikaciji).

Audyt powinien by¢ przeprowadzony przez Klienta nie czesciej niz raz na dwanascie miesiecy, chyba ze
uprawnienie do przeprowadzenia audytu bez zachowania tego terminu wynika w powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub istnieje uzasadnienie, ze KG nie stosuje srodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych Danych powierzonych lub doszio do
naruszenia zasad przetwarzania Danych powierzonych.

Klient jest zobowigzany poinformowaé¢ KG o planowanym audycie co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem,
chyba ze Klient zostanie zobowigzany do podjecie dziatah audytowych niezwiocznie na podstawie
ostatecznej decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sgdu Rzeczypospolitej Polskiej. Przed
przystgpieniem przez Klienta do audytu Strony ustalg jego zakres i czas przeprowadzanego audytu, przy
czym audyt nie moze trwac¢ dtuzej niz 2 dni robocze.

Po zakonczonym audycie Klient przedstawi KG wyniku audytu oraz poinformuje o stwierdzeniu
ewentualnych naruszen zasad przetwarzania Danych powierzonych.

Koszty kazdego audytu ponosi Klient. Jesli audyt ujawni, ze KG naruszyla swoje obowigzki okreslone
w Regulaminie, KG, w terminie ustalonym wspdlnie przez Strony, usunie stwierdzone naruszenia.
KG zastrzega sobie mozliwos¢ niewdrozenia zalecen Klienta, ktérych wprowadzenie wigzatoby sie
Z nadmiernymi kosztami po stronie KG lub ich wdrozenie bytoby niewspdtmierne w stosunku do ryzyka, ktére
wynika z przetwarzania Danych powierzonych bez wdrozonych zalecen.

Reklamacje

W przypadku nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu RiskRadar Klient moze w terminie 30 dni od wystgpienia
zdarzenia ztozy¢ reklamacje dotyczgcy zaistniatej nieprawidtowosci. Po uptywie terminu, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym powyzej, mozliwos¢ ztozenia reklamaciji przez Klienta wygasa.

Reklamacje dotyczgce Ustug bgdz Pakietow Ustug $wiadczonych przez KG lub Partneréw KG powinny byé
kierowane bezposrednio do witasciwego podmiotu swiadczgcego dang Ustuge. Szczegdtowe informacije
w zakresie procedury reklamacyjnej stosowanej przez KG i Partneréw KG w zakresie Swiadczenia Ustug
znajdujg sie w odpowiednich Ogdlnych Warunkach ich $wiadczenia.

Zgtoszenia reklamacyjne dotyczgce dziatania Serwisu RiskRadar powinny by¢ kierowane przez Klienta na

adres e-mail: reklamacje@riskradar.pl. Do zgtoszenia reklamacyjnego Klient zobowigzany jest dotgczyé

wszelkie stosowne informacje, niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, w tym

m.in.:

1) szczegodtowy opis nieprawidtowosci,

2) godzine wystgpienia i czas jej trwania,

3) liczbe Uzytkownikéw, ktérych nieprawidtowos¢ dotyczy (o ile ma to zastosowanie),

4) opis $rodkéw podjetych przez Klienta w celu rozwigzania probleméw spowodowanych
nieprawidtowoscig w chwili jego wystgpienia.

KG zobowigzuje sie do weryfikacji informacji przekazanych przez Klienta w ramach zgtoszenia
reklamacyjnego z zachowaniem nalezytej starannosci, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w $wiadczeniu ustug dokona ich usuniecia. KG dotozy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ zgtoszenie
reklamacyjne dotyczgce nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug w ciggu 30 (trzydziestu) dni od jego
otrzymania.
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§ 14.

14.1

Zmiana Regulaminu

KG moze dokona¢ zmiany zasad swiadczenia ustugi Serwisu RiskRadar, w szczegodlnosci jesli jest to
uzasadnione biznesowo lub technologicznie, dochowujgc nalezytej starannosci, aby dokonywane
aktualizacje Serwisu RiskRadar nie powodowatly istotnego zmniejszenia funkcjonalnosci, wydajnosci,
dostepnosci lub bezpieczenstwa Serwisu RiskRadar. Serwis RiskRadar moze by¢ poprawiany
i dostosowywany przez KG w celu uwzglednienia postepu technicznego oraz zapewnienia statej zgodnosci
Z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

W przypadku, gdy zmiana zasad s$wiadczenia Ustug lub ustugi Serwisu RiskRadar wptywa na tresc
niniejszego Regulaminu lub zmiana jest konieczna w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub rozwigzywania istotnych zagrozen bezpieczenstwa, KG jest uprawniona do
jednostronnej zmiany tresci niniejszego dokumentu, przy czym jest ona zobowigzana do powiadomienia
Klienta o zmianie najpdzniej 14 dni przed planowang zmiang. Klient uprawniony jest do zlozenia
oswiadczenia o niewyrazeniu zgody na zwigzanie si¢ zmieniong trescia Regulaminu w terminie 14 dni od
dnia doreczenia mu informacji o zmianie Regulaminu, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umow.
W takim przypadku — z chwilg rozwigzania Uméw — Klient traci dostep do Serwisu RiskRadar.

KG moze wprowadzi¢ do Serwisu RiskRadar mozliwosé korzystania przez Klienta z nowych ustug.
Korzystanie z nowej ustugi udostepnionej przez Serwis RiskRadar i $wiadczonej na podstawie odrebnych
warunkow, jest mozliwe po zaakceptowaniu przez Klienta odpowiednich Ogélnych Warunkéw Umowy
regulujgcych zasady korzystania z takiej nowej ustugi, zaakceptowaniu zmiany Indywidualnych Warunkéw
Umowy i Cennika.

Wypowiedzenie umowy

O ile Strony nie ustalg inaczej w Indywidualnych Warunkach Umowy, Umowy na Pakiet Ustug, ktérych Strong
jest KG, zawierane sg na czas nieoznaczony z 3-miesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca. Wypowiedzenie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
ztozonego o$wiadczenia.

Wypowiedzenie ktérejkolwiek z Umow jest rwnoznaczne z rozwigzaniem z uptywem okresu wypowiedzenia
pozostaltych Umoéw. Wypowiedzenie, w tym rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym ktorejkolwiek
z Umow jest rébwnoznacznie z rozwigzaniem pozostaly Umoéw wigzacych Strony. W takim przypadku —
z chwilg rozwigzania Umow — Klient traci dostep do Serwisu RiskRadar.

KG jest uprawniona do rozwigzania niniejszej umowy Serwisu RiskRadar bez zachowania terminu

wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym) w przypadku:

1) opdznienia w ptatnosci naleznego KG wynagrodzenia, o ile to opdznienie przekracza 30 dni;

2) wielokrotnego lub razgcego naruszenia przez Klienta obowigzkdw umownych, o ile KG wyznaczy
Klientowi 7-dniowy (siedmiodniowy) termin do zaprzestania naruszen i termin ten uptynie
bezskutecznie;

3) zawieszenia wiecej niz dwa razy w ciggu dowolnego okresu 12-miesiecznego w Okresie subskrypciji
Swiadczenia ustugi dostepu do Serwisu RiskRadar z przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie;

4) innych zdarzeh wskazanych w Indywidualnych Warunkach Umowy.

W przypadku rozwigzania Umow niezaleznie od przyczyny Klient jest zobowigzany niezwtocznie, nie pozniej
niz 30 dni po tym terminie, poinformowac¢ KG o sposobie postepowania z Danymi Klienta , w tym Danymi
powierzonymi, znajdujgcymi sie w posiadaniu KG, ktére byly wykorzystywane w celu $wiadczenia Ustug
lub powstaty w wyniku korzystania z nich. W szczegdlnosci Klient powinien poinformowa¢ KG o tym, czy KG
powinna usung¢ Dane Klienta czy przekazac je Klientowi. W przypadku zgdania udostepnienia Danych
Klienta KG udostepni je w sposéb i w terminie uzgodnionym przez Strony. JeSli Klient nie poinformuje
w terminie KG o sposobie postepowania z Danymi Klienta, KG bedzie uprawniona usung¢ lub nadpisa¢ Dane
Klienta, chyba Zze zachowanie takich danych jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa. KG jest réwniez uprawniony do zachowania kopii Danych Klienta na potrzeby ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami do uptywu okresu przedawnienia tych roszczen.

Postanowienia koncowe

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o dniach, przyjmuje sie, ze termin na dokonanie czynnosci wyrazony jest
w dniach kalendarzowych, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.
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W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy prawa obowigzujgcego
w Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami zamieszczonymi bezposrednio w Regulaminie
a postanowieniami  w Indywidualnych Warunkach Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia
Indywidualnych Warunkéw Umowy. Powyzsze nie wyklucza tacznej interpretacji postanowieh Regulaminu
i Indywidualnych Warunkéw Umowy, jesli w zakresie danego zagadnienia nie sg one ze sobg sprzeczne,
lecz sie wzajemnie uzupetniaja.

Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw mogacych wynikngé z stosowania
Regulaminu. W razie nieosiggniecia w ten sposéb porozumienia, Strony poddadzg spor rozstrzygnieciu
sgdowi powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla siedziby KG.

Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami konieczna do realizacji Regulaminu odbywa sie za pomocg oséb
wskazanych przez Klienta w Indywidualnych Warunkach Umowy i, o ile Regulamin nie stanowi inaczej, dla
swojej skutecznosci wymaga zachowania co najmniej formy dokumentowe;j.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 20.06.2022 roku.
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